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IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E IND.LI - ILLUMINAZIONE PUBBLICA

Gentilissimo Sindaco,

E attivo da oggi il numero verde 800904358 dedicato esclusivamente alla segnalazione dei

disservizi alla rete di illuminazione pubblica del suo comune.

Abbiamo predisposto un canale diretto e dedicato in modo esclusivo alle segnalazioni dei disservizi agli
impianti dell'lluminazione pubblica. Il numero verde nasce per offfire un servizio piu efficace e tempestivo.
Siamo da sempre impegnati a formire soluzioni innovative che migliorino l'esperienza dei cittadini.
L'introduzione di questo nuovo numero verde, dedicato alle segnalazioni dei guasti delllluminazione

pubblica, € un ulteriore passo verso il raggiungimento di questo obiettivo.

Chiunque, in caso di luci spente sulle strade e sulle piazze (riferibili allilluminazione pubblica)

puo contattare il

numero verde 800 90 43 58 gratuito

la voce registrata smistera le chiamate a seconda della segnalazione :

- Uno/due punti luce spenti

- Zone al buio o situazioni di pericolo come pali incidentati
L'intervento sara gestito in base alla criticita nei tempi stabiliti dal contratto di manutenzione.
Restiamo a disposizione per chiarimenti o proposte per migliorare il servizio.
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